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l. Sintese

A CMPEAE -Empresade Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM, abreviadamente denominada de Aguas
e Energiado Porto, EM (AEdP), rege-se pelos seus Estatutos e pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local e das Participagbes Locais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua Ultima redacéo.

Neste dmbito, a atividade da AEdP, é enquadrada pelo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
(RJUSPE), Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua Ultima redacao, que estabelece os principios e as
regras aplicaveis ao Setor PUblico Empresarial, quer do Setor Empresarial do Estado, quer do Setor Empresa-
rial Local, cumprindo os principios de Bom Governo que |lhe sdo aplicaveis. A empresa cumpre a missdo que
lhe esta atribuida, bem como os objetivos que estipula, tendo em conta parametros de qualidade e respei-
tando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e servigo publico.

O Relatério de Boas Praticas do Governo Societario, que agora se apresenta, esta previsto no artigo 54.° do
citado Decreto-Lei e na alinea b), do nimero 2 do artigo 70.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, onde
consta informacdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo Il do citado Decreto-Lei.
De seqguida, destaca-se o cumprimento das sequintes praticas de bom governo societario:

. sim | ndo data

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

Apresentou plano de atividades e orgamento para 2023 adequado aos recursos
. . . .. X 04.01.2023
e fontes de financiamento disponiveis
Artigo 43.°

Obteve aprovacgéo pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e 05.01.2023
orcamento para 2023 X
Divulgou informacao sobre estrutura acionista, participacdes sociais, operagcdes 99.19.2093
com participagdes sociais, garantias financeiras e assun¢do de dividas ou passi- T

parficipag 9 ¢ P 15.03.2023

vos, execucao dos objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatérios tri-
Artigo 44.0 seue ) ,prestagao de eoias, et one x 24.03.2023
mestrais de execucdo orgamental com relatério do 6rgéo de fiscalizacéo, iden-

. . o ox - . 05.07.2023
tidade e curriculum dos membros dos érgdos sociais, remuneragdes e outros
s 30.11.2023
beneficios
) Submeteu ainformacao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é res-
Artigo 45.° , e e 24.03.2023
ponsavel pela Certificagcdo Legal das Contas da empresa
. Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, asso-
Artigo 46.° X 07.02.2024

ciado a prevencdo da corrupg¢ao, de 2023

Adotou um cddigo de ética e divulgou o documento - Coddigo de Conduta Em-

Artigo 47.° . - X 29.12.2023
presarial (revisdo)

Tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de interesse geral, caso
Artigo 48.° | Ihe esteja confiada - O Municipio do Porto, através dos seus Estatutos, delega e
na AEdP todos os poderes necessarios ao cumprimento do seu objeto social.

Artigo 49.° | Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X

Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade - Plano de

Artigo 50.° .04.
rge Igualdade de Género (revisdo) X 24.04.2023

Declarou a independéncia de todos os membros do érgdo de administragdo e
Artigo 51.° | que os mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus pro- | x -
prios interesses

CMPEAE - Empresa de Athas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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. sim | ndo data
CAPITULO Il do RJUSPE - Praticas de bom governo
Declarou que todos os membros do érgdo de administragdo cumpriram a obri-
gagéo de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham na empresa e Abril 2024
Artigo 52.°© X

relacdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao érgao de administragéo,
ao 6rgdo de fiscalizacio e a Inspecdo Geral de Financas

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que toda a infor-

Artigo 53.° . e . . L -
rigo macao a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica X

Apresentou o relatério do érgéo de fiscalizacdo em que € aferido constar do re-

Artico 54.9 latdrio anual de praticas de governo societario informacgéo atual e completa so-
rtigo 54.
9 bre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do RUSPE (boas praticas de gover- X

nacao)

Il. Miss3o, visdo e valores

A gestéo estratégica da AEdP, esta alicercada num conjunto de principios orientadores que se traduzem na
sua missdo, visdo e valores, representando as aspiragdes e diretrizes sequidas pela empresa (Figura 1).

Valorizar o ciclo urbano > Serumaempresade Exceléncia

da agua e a gestéo utilities de Agua e organizacional
energética da Cidade, Energia de referéncia e
com sustentabilidade reconhecimento
ambiental, econdémica e internacional Melhoria continua
social, prestando Cooperacao
servicos de exceléncia

aos Clientes e a

Comunidade.

Integridade

Figura 1| Missao, Visdo e Valores

A missdo da AEdP, traduz-se em diferentes contribui¢cdes para os principais grupos de stakeholders que cons-
tam na tabela seguinte.

TABELA 1- CONTRIBUIGOES PARA OS PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Orientar a operacdo a sustentabilidade ambiental e econdmico-financeira

Assequrar a gestao eficiente dos ativos que o acionista coloca sob gestdo da empresa

Promover a satisfacdo dos demais stakeholders

Fazer da agua e energia fatores de afirmacgéo da cidade

Garantir a qualidade, acessibilidade e transparéncia dos produtos e servigos que os clientes adquirem
Clientes aempresa

Prestar um servigo de exceléncia

Promover o desenvolvimento dos colaboradores, aproveitando o seu potencial e talento

Reconhecer o mérito e o desempenho diferenciado

Colaboradores

Contribuir para a realizacdo pessoal dos colaboradores pelas oportunidades de realizarem um trabalho
com significado

. Gerar confianca e seguranca através das melhores praticas ambientais na gestdo da dgua e energia
Comunidade - T - . — - .
Valorizar a estrutura hidrica da cidade, através da gestéo integrada do ciclo urbano da agua

CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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_ Incentivar e disseminar o conhecimento sobre a dgua e energia

Entidades da Cooperar com entidades municipais, nacionais e internacionais, em matéria de sustentabilidade hi-
cidade e do drica e energética

ambiente Cumprir normas e atingir metas nacionais e internacionais, através da implementacao de boas praticas

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento das agdes operacionais
com o planeamento estratégico, o Mapa Estratégico da AEdP encontra-se estruturado em objetivos estraté-
gicos, sendo estes enunciados na figura seguinte:

. " Focono Cliente Criaciode Valor Sustentabilidade Inovagédo, Conhecimento
O"e"*,a‘;_"es e na Comunidade ¢ e Resiliéncia e Capacitagdo
Estratégicas

AR

OE2 | Contribuir para uma
cidade sustentavel, resiliente
e inovadora

OE3 | Aumentar a percecao

SEEY OE1| Melhorar a experiéncia
do valor da agua e da energia

e a satisfacdo do cliente

Perspetivas

Clientes

G=

Econémico-
Financeira

OE4 | Garantir a
sustentabilidade econdmico-
financeira

OES5 | Promover a gestdo
eficiente dos ativos

OE8 | Promover o OE9 | Reforgar aidentidade

Aprendizageme
Desenvolvimento

OE10 | Assequrar uma
plataforma tecnoldgica eficaz,
integrada e fidvel

desenvolvimento das pessoas AEdP a partir da missao, visdo
e o reconhecimento do mérito e valores

Figura 2 | Mapa Estratégico

A Matriz Estratégica da AEdP, corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestédo e das suas
metas, permitindo a analise mensal do seu nivel de cumprimento e a apresentacédo de agdes para corrigir os
eventuais desvios.

Em 2023, foram monitorizados 61 indicadores estratégicos com diferentes periodicidades (mensal, trimestral
e semestral), aos quais se juntaram 194 indicadores operacionais, o que perfaz um total de 255 métricas. Em
simultdneo, a monitorizacdo da execucdo da estratégia desdobra-se também num conjunto de projetos estru-
turantes, sendo a sua execucdo fisica e financeira analisada trimestralmente de acordo com as boas praticas
de gestdo de projetos implementadas na empresa.

Ill. Estrutura de capital

A AEdP é uma entidade empresarial local de ambito municipal, de responsabilidade limitada, dotada de auto-
nomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, detida na sua totalidade pelo
Municipio do Porto, nos termos constantes do artigo 1.° da Lei n.© 50/2012.

O capital social ascende a €80.000.000 e é detido na sua totalidade pelo Municipio do Porto.

IV. Participagdes sociais e obrigagdes detidas

A AEdP ndo detém quaisquer participagdes noutras entidades publicas ou privadas.

CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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A empresa ndo assumiu dividas ou passivos de outras entidades, integradas ou ndo no Grupo Empresarial do

Municipio do Porto.

De todo 0 modo, importa referir que a 31 de dezembro de 2023 a AEdP néo tinha qualquer divida em mora
para com o Estado e outros entes publicos.

Quanto a Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias, o Banco Santander Totta prestou a Administra-
¢do da Regido Hidrografica do Norte, em nome da AEdP, duas garantias bancérias, no montante de €
50.000,00 cada, para garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais danos
causados por erros ou omissdes de projeto relativamente a drenagem e tratamento de efluentes ou pelo in-
cumprimento das disposi¢ces legais e requlamentos aplicaveis, no que concerne as Estacoes de Tratamento
de Aguas Residuais do Freixo e de Sobreiras.

V. Orgsos Sociais

A. Modelo de Governo

Os Orgéos Sociais da AEdP, de acordo com o artigo 5.° dos seus Estatutos, sdo compostos pela Assem-
bleia Geral, Conselho de Administracao e Fiscal Unico.

O Municipio do Porto assegurara a supremacia do interesse publico mediante o exercicio de poderes de
tutela estabelecidos na legislagcao aplicavel.

O mandato dos titulares dos 6rgédos estatutarios é coincidente com o mandato dos érgdos autarquicos.

B. Assembleia Geral

Os érgédos sociais da empresa, eleitos para o mandato 2021/2025, sdo os que constam das tabelas se-

guintes.

TABELA 2- COMPOSIGAO DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Mandato

(inicio - fim)

Designacgéao

Presidente Ana Filomena Alves
2021-2025 da Mesa Leal Leite da Silva DUE 22/11/2021
Assembleia T s ;
90212095 Prlmetrg Antonio Pedrg P1‘r1to DUE 99/11/2021
Geral Secretario de Sousa Teixeira
2091-2025 | ~edundo | Claudia Cristina Pi- DUE 92/11/2021
Secretario menta Carneiro

DUE - Deliberagdo Unénime por Escrito

A Céamara Municipal do Porto deliberou ao abrigo do prescrito no nimero 2 do artigo 26.° da Lei n.© 50/2012, por
intermédio de deliberacdo 22 de novembro de 2021, que a Assembleia Geral era representada pelo Dr. Abel Lima
Batista e, posteriormente, por deliberagdo de 30 de maio de 2022, que é representada pela Dr.2 Carlota Vilaca

Bastos Silva Fonseca.

Compete a Assembleia Geral a apreciacéo e votagdo dos documentos de prestacao anual de contas e dos ins-

trumentos de gestao previsional.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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C. Administragdo e Supervisido

O Conselho de Administragcdo é o 6rgdo de gestdo da empresa, formado por trés elementos, um dos
quais o seu Presidente, os restantes Administradores, nomeados pelo Municipio do Porto, tal como de-
terminado no artigo 13.° dos Estatutos da AEdP.

Os Administradores sdo membros executivos.

TABELA 3 - COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Mandato Designagédo Remuneragdo

(inicio -

(Empresa
fim)

pagadora)

Filipe Manuel Ventura Ca- DUE 99/11/9021

2021- 2025 Presidente mdes de Almeida Araudjo - -

Administradora | Ana de Campos Cabral AEdP
2021-2025 DUE 22/11/2021
Executiva de Noronha Meneses -
ini Rub Gabriel Teixei AEdP
2021-2025 Administrador uben abrie eixeira DUE 01/12/2021

Executivo Fernandes -

Os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de Administracdo estdo
disponiveis no sitio na Internet da AEdP.

Os membros que integram o Conselho de Administragdo depositaram na Procuradoria-Geral da Repu-
blica, a Declaragéo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos, nos termos e em conformi-
dade com o disposto no nimero 8, do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, na sua
Ultima redacdo e do niumero 1 do artigo 11.° da Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, também na sua Ultima
redac3o.

Ao Tribunal Constitucional indicaram, por escrito, a declaracdo dos seus rendimentos, bem como, do
seu patrimonio e cargos sociais, mormente a Declaracdo Unica de Rendimentos, Patriménio, Interesses,
Incompatibilidades e Impedimentos, nos termos do nimero 1 do artigo 13.° da Lein.© 52/2019, de 31 de
julho, alterada pelas Leis n.%s 69/2020 de 9 de novembro, 58/2021, de 18 de agosto e 4/2023, de 6 de

janeiro.

Declararam, ainda, a Inspecado-Geral de Financas, a inexisténcia de quaisquer participacdes patrimoniais
na empresa, assim como a inexisténcia de quaisquer relagcdes com os seus fornecedores, clientes, insti-
tuigBes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Compete ao Conselho de Administracdo definir as orientacdes estratégicas e elaborar os planos pluria-
nuais e anuais de atividade e de investimento, assim como, apresentar os orcamentos anuais de investi-
mento, de exploracdo e de tesouraria e o balanco previsional, procedendo, periodicamente, a sua revi-
sdo e controlo.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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Nos termos do disposto nos artigos 44.° e 50.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, conjugado com os artigos 21.° e 25.° da Lei n.°
50/2012 e os artigos 15.° e 16.° dos Estatutos da AEdP, o Conselho de Administracao deliberou delegar,
com a possibilidade de subdelegagéo, no Presidente do Conselho de Administracdo um conjunto de
competéncias para a pratica de atos em areas que concretizam a gestao corrente da empresa, permane-
cendo no érgdo colegial o acervo de poderes insuscetiveis de serem delegados, nos termos do disposto
no artigo 406.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

A atual macroestrutura vigente na AEdP é a que se apresenta no organograma da Figura 3:

Organograma Aguas e Energia do Porto (AEdP)

Planeamento
Estratégico @
Pessoase
Organizagdo

Centro de Gestao
de Operagdes ©® ® ®
[

Administrativa

e Financeira .

Juridica e

Contencioso K I K

Sustentabilidade
e Comunicagdo CS?}’
E

Sistemas de
Informagao

o/

Clientes Abastecimento Drenagem

de Agua Urbana
2z & —

I \egocio I Suporte

Ativos e Laboratério Energia
Engenharia

1o
Y

Figura 3 | Organograma

Sem prejuizo do exercicio colegial das funcées do Conselho de Administracdo, foi especialmente cometida a
cada um dos seus membros a responsabilidade pelo acompanhamento de areas funcionais especificas:

Dra. Ana Cabral, Administradora Executiva: Direcdo Administrativa e Financeira, Direcdo Juridica e de Con-
tencioso, Direcdo Pessoas e Organizacdo, Direcao Gestdo de Clientes, Unidade Governance & Compliance
e Unidade Auditoria Interna.

Eng.® Ruben Fernandes, Administrador Executivo: Direcdo Abastecimento de Agua, Direcdo Drenagem
Urbana, Direcéo Ativos e Engenharia, Direcao Energia, Direcdo de Sistemas de Informacéo, Diregdo Susten-
tabilidade e Comunicacgao, Unidade Planeamento Estratégico, Unidade Laboratodrio e Unidade Centro Gestao
de Operagdes.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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O Conselho de Administracdo delegou, com possibilidade de subdelegacao, no Presidente do Conselho de
Administracdo, a competéncia para a pratica de um conjunto de atos, que por sua vez, sub delegou nos
Administradores Executivos.

O Conselho de Administragdo reline com uma periodicidade semanal, em reunides que obedecem a ordem
de trabalhos fixada na respetiva agenda. Nao obstante, em caso de comprovada urgéncia podem ser apreci-
ados assuntos que ndo constem da agenda. No final da reunido do Conselho de Administracdo é sempre la-
vrada a respetiva ata da sessao.

Os membros do Conselho de Administracédo abstém-se de participar nas decisdes que envolvam os seus pro-
prios interesses. As absten¢des nas decisdes ou auséncias durante as votacdes ficam reqgistadas na respetiva
ata.

Em 2023, realizaram-se 45 reunites do Conselho de Administracéo, correspondendo a 41 sessdes realizadas
com a presenca de todos os seus Membros e 4 sessbes com a auséncia de um dos seus Membros.

Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio:

Acumulagédo de Fungdes
Admitida, ad contrario, pelo nimero 3, do artigo 7.° da Lei n.® 52/2019, de 31 de julho,
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°© 69/2020, de 9 de nhovembro.

Membro do érgéo
de Administragdo

Regime
[Publico/Privado]

Entidade Fungéo

Camara Municipal do
Vice-Presidente

Porto Pdblico
Empresa Municipal de Am- Presidente do Conselho
biente do Porto, EM, SA. de Administracdo PUblico

Agéncia de Energia do

Presidente do Conselho
de Administracdo

Associacdo Privada

" . Porto sem fins lucrativos
Filipe Aratjo
Presidente do Conselho Associacio Privada
Associacdo Porto Digital de Administracéo sem fins lucrativos
LIPOR - Associacdo de Mu-
nicipios para a Gestdo Sus-
tentavel de Residuos do
Grande Porto Administrador Publico
Membro do Or- Acumulacio de Funcgoes
gao de Adminis- Regime
tragao Entidade Funcéao [Publico/Pri-
vado]

CMPEAE - Empresa de Athas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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Docente - Curso de Mes-
Faculdade de Economia trado em Economia da PUblico
da Universidade do Empresa e da Estratéqgia
Ruben Fernandes | Porto (ano letivo - 2023/2024)

D. Fiscalizagdo

De acordo com o artigo 19.° dos Estatutos da AEdP, a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas pela em-
presa, nomeadamente a revisdo legal das contas, compete ao Fiscal Unico.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RSM & Associados - SROC, Lda. representada por Jodo
Luis Almeida Mendes de Araujo (933) designado a 12 de setembro de 2022, enquanto fiscal Unico da
AEdP, é o érgéo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira e
patrimonial da AEdP, designado pela Assembleia Municipal do Porto, nos termos do nimero 3, do artigo

26.° da Lei n.° 50/2012 conjugado com o disposto no niumero 3 do artigo 413.° do Cddigo das Socieda-
des Comerciais.

Mandato Identificagdgo SROC / ROC Designagao
N.° de anos
Carg de fungdes
Inicio-Fim o . N'o_ N.© re- exercidas na
Nome lrlSCﬂ- gisto na Forma Data Contra- empresa
¢ao na CMVM tada
OROC
RSM & Associados -
SROC, Lda.
Representada por
Jodo Luis Almeida
Mendes de Araujo
Fiscal (N°©.933)
2021-2025 ) Suplente: Carlos de 21 20160550 DUE 12.09.2023 5
Unico | Jesus Pinto de Carva-
lho (N.© 622)
Legenda: Deliberacdo Undnime por Escrito (DUE)
Nome Remuneragéo Anual 2023 (€)
Bruta
RSM & ASSOCIADOS - SROC, LDA. € 14.160,00

A RSM & ASSOCIADQOS - SROC, LDA. presta outros servicos a empresa, de validagao, verificacéo e certifica-
cdo de despesas, no ambito do Projeto 46 SGS#3 Plano de Valorizacao e Reabilitacdo das Linhas de Agua do
Municipio do Porto, cofinanciado no ambito do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
(MFEEE) 2014-2021, através do Programa Ambiente, Alteracdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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VI. Organizagdo interna

A. Estatutos e Comunicagdes

A AEdP rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberacdes dos érgdos que a integram ou que sobre ela
exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, e, no que nesta ndo for especial-
mente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado. A
alteracdo aos Estatutos cabe a Assembleia Geral, nos termos do artigo 22.° da Lei n.° 50/2012, aditado
pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho, devendo os respetivos projetos ser aprovados pela Assembleia Mu-
nicipal do Porto, sob proposta devidamente fundamentada da Camara Municipal do Porto (CMP).

A alteragéo do objeto social e dos estatutos foi aprovada pela Assembleia Municipal do Porto, na sua reu-
nido de 14 de setembro de 2020, sob proposta da Camara Municipal do Porto.

A empresa adota a denominacdo CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM..

A AEdP alargou a sua esfera de atuacdo ao setor da energia, transformando-se numa empresa de utilities
integrada através da disponibilizagdo aos municipes de uma oferta de servicos mais abrangente e espe-
cializada também no dominio energético.

O alargamento de competéncias possui duas dimensdes distintas. A primeira dimensdo, ancorada na
transformacéo da cidade e na partilha dos beneficios com os municipes, incide na gestdo e desenvolvi-
mento da rede municipal de carregadores para veiculos elétricos e naimplementagéo de centros de pro-
ducéo de energia renovavel na esfera das instalagdes municipais, que funcionem ndo apenas para auto-
consumo, mas que permitam também o fornecimento de energia ao abrigo das Comunidades Energéti-
cas Renovaveis (CER).

A segunda dimenséo do leque de competéncias, focada na eficiéncia interna do Municipio do Porto, en-
globa a definicdo de uma estratégia energética municipal integrada e a gestdo dos contratos de forneci-
mento de energia elétrica dos consumos proprios e publicos. Contempla, igualmente, o apoio a gestdo
do contrato de concessdo de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo, aimplementacédo de projetos
de eficiéncia energética em instalagdes municipais e a negocia¢cdo dos excedentes gerados pela produ-
¢do de energia.

Em Abril de 2022 foi celebrado entre o Municipio do Porto e a AEdP o Contrato-Programa relativo a
Gestdo das Areas e Aguas Balneares, pelo prazo de 3 anos. A AEdP passou a exercer novas competéncias
de fiscalizacdo, manutencao e reparacéo de passadicos e acessos as praias e, ainda, de licenciamento e
autorizacdo de eventos e atividades temporarias nas praias.

Em Julho de 2023 foi celebrado entre o Municipio do Porto e a AEdP o Contrato-Programa de Limpeza
e Desobstrucao de Linhas de Agua, Rios e Ribeiras Urbanas pelo prazo de trés anos. Nesse sentido, foram
atribuidas incumbéncias no desenvolvimento de projetos de desentubamento, reabilitacdo e renaturali-
zac¢ao das linhas de agua, tendo por base a adogdo de solugdes baseadas na natureza (NBS, da sigla em
inglés).

Objeto Social

A AEdP, tem por objeto social, em regime de gestdo delegada, na area territorial do Municipio do Porto:

a) A gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de captacdo e distribuicdo de dgua e de drenagem e
tratamento de dquas residuais;

b) A gestdo e exploragao dos sistemas publicos de dguas pluviais e respetivas ampliagdes em arruamen-
tos existentes;

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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c) A realizagdo de trabalhos de limpeza e desobstrugcéo de linha de agua, rios e ribeiras urbanas, bem
como a sua reabilitacdo e renaturalizagao;
d) Arealizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e aguas balneares;

e) A definicdo da estratégia energética municipal integrada, tendo em vista a obtenc¢ao de eficiéncias
operacionais, a disponibilizacdo de uma oferta integrada, o combate a pobreza energética e a redu-
cao das emissdes de GEE (gases com efeito de estufa), e respetiva monitorizagdo;

f) A gestdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica dos consumos proprios e publicos do
Municipio do Porto, monitorizacédo e gestdo da utilizacdo energética nas instalagdes municipais e nas
infraestruturas de iluminagéo publica e arquitetdnica;

g) Gestdo e apoio a gestdo do contrato de concessao de distribuicdo de energia elétrica em baixa ten-
sdo, em que é concedente o Municipio do Porto;

h) Aimplementacdo de projetos de eficiéncia energética em instalagdes municipais;

i) A gestdo e desenvolvimento da rede de carregadores para veiculos elétricos;

i) A construcdo, operagdo e manutencao de instalagdes de producdo de energia renovavel na esfera
das instalagdes municipais, tendentes a promog¢édo do autoconsumo;
k) O desenvolvimento de Comunidades Energéticas Renovaveis no dmbito geografico do Municipio

do Porto;

l)  Aatuagdo como operador de mercado, transacionando a energia excedente do autoconsumo, inclu-
indo a compra e a venda a grosso e a retalho de eletricidade, desde que devidamente licenciado
para o efeito, nos termos da lei geral.

Acessoriamente, a empresa podera exercer outras atividades relacionadas com o seu objeto social.
Com a celebracio do Contrato-Programa para Limpeza e Desobstrucdo de Linhas de Agua, Rios e Ribeiras

Urbanas, a Camara Municipal do Porto delegou na AEdP, um conjunto alargado de competéncias, designa-
damente:

e Limpeza e manutencdo dos leitos e margens a céu aberto localizados em dominio publico

e Limpeza, manutencgédo e reparacdo de infraestruturas entubadas localizadas em dominio publico

e |dentificacdo e monitorizacdo de focos de poluicdo

e Instalagdo e manutencéao de sistema de monitorizagdo em tempo real

e  Monitorizagdo da qualidade da dgua dos rios e ribeiras

e Desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental

e Desenvolvimento de projetos de reabilitacdo, desentubamento e implementagdo de solucdes de
base natural (NBS)

Dando cumprimento ao preconizado no numero 2 do artigo 47.° e no nimero 2 do artigo 50.°, ambos da Lei
n.© 50/2012, a AEdP, obriga-se a fornecer anualmente ao Municipio do Porto evidéncias quanto ao grau de
cumprimento dos objetivos definidos no Contrato-Programa.

Relativamente as comunicagdes, a AEAP faz uso um conjunto de canais para divulgar as Ordens de Servico e
as Comunicacdes Internas da Administracdo, e demais informacdes com interesse para os trabalhadores, atra-
vés da plataforma interna H2O, Portal do Colaborador, correio eletrénico e placards digitais, informativos e
videowall.

A empresa utiliza também as comunicag¢des internas em formato de Newsletter, podendo destacar-se aqui a
“Newsletter Juridica” que, semanalmente, divulga legislacéo relevante para a atividade da AEdP, sinteses

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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juridicas e outras informagdes de interesse para a empresa e sua atividade, e ainda as newsletters sobre as
tematicas da Sustentabilidade e Ambiente que foram divulgadas ao longo do ano.

B. Controlo interno e gestéo de riscos

A auditoria interna tem por missdo promover a diminuigdo da exposicdo ao risco e a melhoria do controlo
interno, fomentando as boas praticas numa relagado de aprendizagem e parceria continua com todas as areas
funcionais.

As principais atividades executadas pela auditoria interna durante o ano de 2023 tiveram como objetivos:

e  Dinamizar e promover os procedimentos de controlo interno que minimizam a ocorréncia de erros e
ndo conformidades, com particular enfase no Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao.

e Auditar o cumprimento das politicas, planos e procedimentos internos, de acordo com o plano de
atividades, garantindo disponibilidade para executar outras atividades solicitadas pelas areas de ne-
gdcio ou areas de suporte.

Os resultados atingidos sdao monitorizados no tipo de contribuicdes entreques, na perspetiva do acionista, dos
colaboradores, dos clientes, da comunidade e da cidade.

A materializacdo do contributo da auditoria interna € desta forma, medido, articulado e incorporado com toda
a Empresa.

Considerando que a AEdP, é uma empresa local que presta um conjunto de servigos publicos essenciais, em
regime de gestao delegada, na area territorial do Municipio do Porto, e para o efeito dispondo e utilizando
meios e recursos publicos, torna-se imperioso promover a monitorizagdo e dinamizagéo do Plano de Preven-
¢do dos Riscos de Corrupcao (“PPR™).

A elaboracio do relatério de execucdo do PPR referente ao ano de 2023, foi atribuida as unidades Governance
& Compliance e Auditoria Interna, sendo envolvidos os responsaveis pelas Areas Funcionais de forma a pro-
ceder-se a identificagdo dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas, bem como a indicagdo das medidas a
implementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia. A implementagao das medidas identificadas € da
responsabilidade de cada responsavel hierdrquico, ndo obstante a necessaria articulagdo com as unidades su-
pra indicadas.

Este relatério tem como propdsito:

e Apresentar os riscos identificados e as medidas de mitigacdo definidas e implementadas pelas dife-
rentes areas funcionais;
e Aferir o grau de implementacéo das acdes previstas.

Durante o ano de 2023, consolidou-se o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo, desenvolveram-se
acdes direcionadas para a participacdo, monitorizacao e abrangéncia de conceitos, como a transicéo digital,
seqguranca e prevencdo dos riscos, incluindo os riscos de gestao.

Realizaram-se diversas auditorias internas e sessdes de sensibilizacéo, tendo sido utilizada uma abordagem
que promove o principio fundamental - de que os meios da Empresa devem prevenir, evitar e impedir, as
situacdes de trabalho que possam gerar oportunidades de risco de fraude para os colaboradores. Com efeito,
as auditorias, ndo foram norteadas pela procura da infragcdo, mas sim, pelo principio de que a sua agdo tera
como resultado a prevenc¢do de riscos associados.

Destacou-se o compromisso e a cooperagao de todas as liderangas no que respeita ao fornecimento de infor-
macao e propostas de medidas de controlo interno e até de ajustamentos ou correcdes a medidas ou a¢des
de prevencgio, tal como a partilha de experiéncias de desmaterializacdo de procedimentos, tais como a cria-
¢do de canais de comunicagdo digitais.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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Atenta agora as prioridades definidas na Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, bem como ao novo
Regime Geral da Prevencéo da Corrupgao (Decreto-Lei n.© 109-E/2021 de 9 de dezembro), a Empresa en-
contra-se claramente na transicdo para uma sequnda geracdo de plano de prevencao de riscos de gestéo,
nomeadamente no cumprimento das obriga¢cdes consagradas no decreto atras referido.

A obrigacdo de implementacédo de um programa de cumprimento normativo que inclua:

a. Um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (“PPR”), abrangendo a totali-
dade da organizacéo e da atividade da empresa, cujo propdsito € o de identificar, analisar e classificar riscos e
situagdes que possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas, assim como de conter as
medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos
e situacdes identificados;

b. A criagcdo de um sistema de avaliacdo abrangendo mecanismos de controlo interno e controlo da
execucdo do PPR, visando avaliar a sua eficacia e garantir a sua melhoria;

c. Um Cddigo de Conduta, aplicavel a todos as liderancas e trabalhadores e dado a conhecer aos mes-
mos, que deve estabelecer os principios, os valores e as regras da empresa em matéria de ética profissional e
identificar as san¢des disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento;

d. Um Canal de Denuncias, que permita dar seguimento a denuncias de atos de corrupgéo e infracdes
conexas, em cumprimento do disposto no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes;

e. Um programa de formacgao interno, que instrua liderancgas e trabalhadores sobre as politicas e proce-
dimentos de prevenc¢éo da corrupgéo e infragdes conexas implementadas pela empresa.

f. A nomeacgao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo que assume a tarefa de asseqgurar a con-
formidade legal na empresa, através da identificacdo e promogao dos procedimentos necessarios para garan-
tir o respeito pelos principios da integridade, transparéncia, boa governanca e sustentabilidade na organiza-
cao.

As unidades Governance & Compliance e Auditoria Interna, em estreita colaboragao, executaram um con-
junto de medidas e recomendagdes para dar cumprimento as obrigagdes referidas acima, que incluiram no-
meadamente:

a. A Revisdo e atualizacdo do Cddigo de Conduta Empresarial, nos termos previstos no Regime Geral
da Prevencao da Corrupcéo;

b. Aidentificacdo de entidades e programas de formacao especializada em Compliance, canais de de-
nuncia, prevencado da corrupgao, e os grupos de destinatarios;

c. O acompanhamento e atualizacdo do plano de prevencéo de riscos de corrupgéo e infragcdes cone-
xas e elaboracdo dos respetivos relatérios de execugéo;

d. Aimplementacgéo do sistema de avaliagdo abrangendo mecanismos de controlo interno e controlo
da execuc¢éo do Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo;

e. Arececgdo, andlise e proposta de atuagdo, no que respeita a denuncias recebidas no canal de denun-
cias;

Considera-se que o PPR é encarado como uma ferramenta de apoio a gestdo, sendo suscetivel de perma-
nente adaptacéo as realidades com que a Empresa se venha a deparar nestas matérias, possibilitando facil-
mente a integragcdo de novas areas de atividade, novos objetivos e agdes que se mostrem necessarias moni-
torizar.

Importa realcar o envolvimento e empenho do Conselho de Administracdo e das liderancas da AEdP, que
contribuiram decisivamente para o grau de cumprimento do PPR.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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C. Regulamentos e Cédigos

A gestao da AEdP desenvolve-se de acordo com o enquadramento legislativo e normativo aplicavel a sua
atividade, encontrando-se suportada, entre outros, pelos sequintes documentos:

e Estatutos;

e Codigo de Conduta Empresarial;

e Instrumentos de Gestdo Previsional (Orcamento e Plano de Atividades);
e Relatdrio e Contas;

e Ordens de Servico;

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢éo e Infracdes Conexas;

e Plano de Igualdade de Género;

e Regulamentos, Manuais, Procedimentos e Normas internas.

Assume particular relevancia, neste ambito, o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local, discipli-
nando a sua atividade, com aplicagdo também da lei comercial, dos respetivos Estatutos e, subsidiaria-
mente, do Regime do Setor Empresarial do Estado, sem prejuizo das normas imperativas ai previstas.

Este regime visa reqular as empresas relativamente as quais os Municipios, as Associacdes de Municipios
ou as Areas Metropolitanas (entidades publicas participantes) exercam uma qualquer influéncia domi-
nante. Define, ainda, as regras para a aquisicado e detencdo de participagdes minoritarias em sociedades
comerciais por parte dos Municipios, Associagcdes de Municipios e Areas Metropolitanas e, no mesmo
sentido, regula a participagdo das autarquias e respetivas associacdes em associagdes, fundagdes e coo-
perativas.

Tendo em consideracdo a sua area de atividade, a AEdP aplica os preceitos do Decreto-Lei n.© 194/2009,
de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico
de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestado de Residuos Urbanos.

Este Decreto-Lei visa assequrar uma correta protecao e informacao do utilizador destes servicos, evitando
possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusivo, por um lado, no que se refere a garantia e ao con-
trolo da qualidade dos servicos publicos prestados e, por outro, no que respeita a supervisdo e controlo
dos precos praticados, que se revela essencial por se estar perante situagdes de monopadlio.

Na vertente operacional, importa salientar, ainda, a importancia do Decreto-Regulamentar n.© 23/95, de
23 de agosto, que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas PUblicos e Prediais de Distribuicdo de Agua
e Drenagem de Aguas Residuais, de modo a asseqgurar o seu bom funcionamento global, preservando-se
a seqguranga, a saude publica e o conforto dos utentes.

O Cddigo de Conduta Empresarial da AEdP, tendo por base a Carta Etica da Administracdo Publica, foi
aprovado pelo Conselho de Administracdo. O documento estipula o conjunto de regras de natureza ética
e deontoldgica a observar pelos membros dos érgdos sociais da empresa e por todos os colaboradores,
no desempenho das fungdes profissionais que lhes estejam confiadas, abrangendo também os consulto-
res externos permanentes. No final de 2023 foi feita uma revisdo deste instrumento com o propdsito de
responder de forma célere as atuais exigéncias normativas.

A divulgagao do Cédigo de Conduta abrange todos os trabalhadores da empresa, encontrando-se dispo-
nivel para consulta no Portal do Colaborador.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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No exercicio da sua funcdo e no ambito das respetivas areas de responsabilidade, os colaboradores da
empresa devem atuar tendo em vista o interesse da empresa e cumprindo os principios da responsabili-
dade, transparéncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e confidencialidade, no conhecimento
da missdo e das politicas de qualidade, do ambiente e da sequranca em vigor.

D. Deveres especiais de informagédo

De acordo com o numero 1° artigo 44.° do RJSPE, a AEdP cumpre integralmente os Principios de Bom
Governo das empresas do SEE, tendo em atencdo que cumpre a obrigacéo de divulgar:

a) A composigdo da sua estrutura acionista;
b) Aidentificacdo das participacdes sociais que detém;

c) Aaquisicdo e alienacao de participagdes sociais, bem como, a participagdo em quaisquer entidades
de natureza associativa ou fundacional;

d) A prestacdo de garantias financeiras ou assun¢ao de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo
NoS Casos em que assumam organiza¢do de grupo;

e) O grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as medidas de
corregdo aplicadas ou a aplicar;

f)  Os planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento;

g) O orcamento anual e plurianual;
h) Os documentos anuais de prestacdo de contas;

i) Os relatorios trimestrais de execucao orcamental, acompanhados dos relatérios do érgédo de fiscali-
Zagao;

i) Aidentidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus 6rgaos sociais, designada-
mente do 6rgdo de administragédo, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios.

A AEdP apresenta, anualmente, os Instrumentos de Gestao Previsional, o Relatério e Contas ao Municipio
do Porto e Assembleia Municipal, nos termos do nimero 1 do artigo 45.° do RJSPE.

Para cumprimento dos deveres de informacéo e transparéncia a que a AEdP se encontra sujeita, a suprar-
referida informacao € divulgada no sitio na Internet da AEdP, estando disponivel para consulta e divulga-
cdo pela UTAM, para efeitos do nimero 1 do artigo 53° do RUSPE.

E. Sitionalnternet

Todas as informacdes que, nos termos da disciplina prevista no Decreto-Lei n.° 133/2013 e da Lei n.°
50/2012, estao sujeitas a divulgacdo publica sdo divulgadas no sitio www.aquasdoporto.pt onde podem
ser consultados:

e Osestatutos da empresa;

e A estrutura do capital social;

e Aidentidade dos membros dos érgaos sociais e respetiva nota curricular;

¢  Os montantes auferidos pelos membros remunerados do érgdo de gestéo;

e O numero de trabalhadores desagregado sequndo a modalidade de vinculacéo;

e Osinstrumentos de gestdo previsional;

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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e  Osdocumentos de prestacéo de contas;
e  Osrelatérios trimestrais de execugdo orcamental, acompanhados dos relatdrios do érgao de fiscali-

zacao.

F. Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

Através do Contrato de Sociedade (Estatutos), o Municipio do Porto delegou na AEdP todos os poderes
necessarios ao cumprimento do objeto social, aprova anualmente as tarifas e tem conhecimento dos
Instrumentos de Gestao Previsional, os quais definem os vetores estratégicos do negdcio.

A empresa rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberagdes dos érgdos que aintegram ou que sobre ela
exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial Local
e das Participacdes Locais, e, no que neste nao for especialmente regulado, pela Lei Comercial e, sub-
sidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado, com as orientacdes estratégicas definidas
pelo Municipio do Porto.

VIl.Remunerages

A. Competéncia para a Determinagéo

Com efeitos a 1 de abril de 2012, as remuneracdes dos gestores publicos foram fixadas nos termos do
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua
Ultima redacao e do consagrado na Resolugcdo do Conselho de Ministros n.© 16/2012, de 14 de fevereiro e
Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 36/2012, de 26 de marco.

B. Estrutura das Remuneragdes

As condi¢cdes remuneratdrias dos Administradores Executivos correspondem a uma remuneragao base
mensal de €3.189,46 a ser paga 14 vezes por ano, acrescida de despesas de representacao no valor cor-
respondente a 20% da remuneracéo base, a serem pagas 12 vezes por ano, e que corresponde ao valor da
remuneracdo de Vereador a tempo inteiro do Municipio do Porto.

O uso de viatura de servico, indispensavel ao desempenho do cargo em exercicio, com a possibilidade de
consumo mensal em combustivel e portagens, no montante maximo equivalente a um quarto das despe-
sas mensais de representagao.

A atribuicdo dos beneficios sociais que estdo conferidos aos trabalhadores da empresa, designadamente
sequro de salde para o proprio e o subsidio de alimentacéo, no valor de € 6,00 por dia Util trabalhado.

A presenca e participacdo dos membros da Assembleia Geral assume o caracter ndo remunerado e ndo é
objeto de qualquer tipo de compensagao financeira ou outra.

C. Divulgagio das Remuneragdes

O montante da remuneracédo auferida pelos membros do Conselho de Administracdo da empresa ¢ apre-
sentado nos sequintes termos:
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Estatuto do Gestor Publico
Membro do ()rgéo de
Administragdo Remuneragdo mensal bruta (€)
Fixado Classificagdo Vencimento Despesas de:Re-
presentagao
N/A N/A
Ana Cabral £3189,46 £637,89
N/A N/A
Ruben Fernandes €3189,46 €637,89
Remuneragdo Anual 2023 (€)
Membro do (')rgﬁo de
Administragdo
Fixa Variavel Bruta
Ana Cabral € 44 652,44 €7 654,68 €52307,12
Ruben Fernandes € 44 652,44 €7 654,68 € 52307,12
€ 104.614,24

VIIl. Transagdes com partes Relacionadas e Outras

Os procedimentos adotados pela AEdP, em matéria de aquisicdo de bens, servicos e empreitadas de obras
publicas obedecem ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29
de janeiro e suas sequintes atualizagdes:

Procede-se ao lancamento de procedimentos pUblicos de aquisicdo, nos termos do artigo 11.° do CCP, para
os quais o Conselho de Administracdo identifica a sua necessidade, aprova o langamento e as pegas de pro-
cedimentos e nomeia o juri respetivo.

A aquisicado de bens de investimento e de bens e servigcos é autorizada com base em fundamentacgéo técnico-
juridica, sendo as respetivas adjudicagdes imperativamente autorizadas pelos membros deste Orgéo Social.

No decurso do ano de 2023, a AEdP enquanto entidade adjudicante, langou 68 concursos pUblicos (61 com
publicacao no Didrio da Republica, 7 com publicagao no Jornal Oficial da Unido Europeia), 111 ajustes diretos
(dos quais 1 por acordo-quadro e 39 por critério material), 79 consultas prévias, num total de 258 procedimen-
tos de contratacdo publica.

IX. Anélise de sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental

No presente exercicio, a Aguas e Energia do Porto, EM, apresenta uma situacdo econdmico-financeira equili-
brada e sustentavel, traduzida num volume de negdcios de 53 321 000,42 € e num resultado liquido de 6 330
118,41 €. Prova disso sdo também os resultados dos principais indicadores econdmico-financeiros: a margem
EBITDA situou-se em 34,54%, menos 3,67 pontos percentuais (p.p.) do que em 2022, e a autonomia financeira
cifrou-se em 77,57%, em comparagcdo com 76,47% no periodo homdlogo.

Em 2023, a AEdP continuou a sua missao de sensibilizar a comunidade para reconhecer aimportancia da dgua
e da energia.
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Este trabalho foi desenvolvido com a colaboragéo de parceiros institucionais nos diversos projetos realizados
ao longo do ano e apostou no cariz experimental e interativo da ciéncia, o que conduziu a um aumento da
procura das visitas da comunidade escolar (mas também do pUblico em geral) ao Pavilhdo da Agua.

Os Programas H2Out - Laboratério Mével e H2Online continuam a ter a importante missdo de tornar estas
tematicas acessiveis a todos, seja através da deslocacao até a comunidade escolar, seja através da dissemina-
¢do do conhecimento em formato digital.

O Programa Bandeira Azul contribui também para que o Pavilhdo da Agua continue a ser um centro azul, re-
conhecido oficialmente pela Associacdo Bandeira Azul da Europa como um espago privilegiado para as ativi-
dades de sensibilizacado e educacédo ambiental para os temas relacionados com o ambiente marinho, costeiro
ou fluvial. Um dos desafios iniciados em 2023 foi a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia nas acdes
de sensibilizagdo, com a aposta na Realidade Aumentada.

O processo de certificacdo de Qualidade e Seguranca da gestdo das atividades de educacio e sensibilizagdo
ambiental ja tinha sido iniciado no ano de 2022, com o levantamento de todos os critérios necessarios aimple-
mentar, devido enquadramento de formularios, manuais e instrumentos de trabalho.

No dmbito do processo de certificagdo de Qualidade e Sequranca da gestdo das atividades de educacéo e
sensibilizacdo ambiental ja iniciado em 2022, durante 2023 deu-se continuidade a esta longa caminhada, tendo
sido realizadas duas auditorias internas. A certificagao foi um projeto vencedor com a atribuicdo do certificado
por parte da APCER, entidade certificadora, com a devida comunicacdo da atribuicdo do certificado pela
APCER durante o més de julho.

Em 2023 deu-se inicio ao processo de certificacdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca das atividades da
Direcdo de Energia, com o levantamento de todos os critérios necessarios a implementar, devido enquadra-
mento de formularios, manuais e instrumentos de trabalho. A certificagcdo ira acontecer, previsivelmente, até
ao final do 1° semestre de 2024.

Pessoas, Cultura e Organizagdo: Identidade AEdP

Sob o lema “Purpose driven, People centred”, a AEdP, tem vindo a desenvolver o projeto “Pessoas, Cultura e
Organizagdo: Identidade AEdP” com o objetivo primordial de criar um modelo integrado de gestado de pes-
soas. Este projeto de caracter transversal a toda a Empresa permite rever os conceitos estratégicos com forte
relevo organizacional, em especial a miss&o, os valores e as contribuicdes para os cinco principais stakehol-
ders: acionista, clientes, colaboradores, comunidade e entidades da cidade e do ambiente.

Em 31 de dezembro de 2023, o quadro de pessoal AEdP, era constituido por 576 colaboradores, dos quais
379 eram do sexo masculino e 197 do sexo feminino. Assistimos a uma preponderancia de colaboradores ho-
mens que representam 66% do total de trabalhadores, justificada pela dimens&o das atividades operacionais
das areas de negdcio da Empresa. Em comparacdo com 31 de dezembro de 2022, a estrutura de pessoal
aumentou 5% e em 2023, a percentagem de colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico igua-
lou a percentagem de colaboradores com contrato individual de trabalho.

Os processos de recrutamento e selecao tém por base a avaliagdo comportamental e a avaliagdo funcional. O
aumento do nimero de processos de Recrutamento e Selecdo, potenciado pelo acréscimo da atividade da
Empresa e pela sua reestruturacdo interna, determinou o desenvolvimento de 79 processos de recrutamento,
69 dos quais foram desenvolvidos internamente e 10 processos desenvolvidos em parceria com entidades
externas.

Ao nivel das habilitagbes literarias, importa destacar a evolu¢do positiva do nimero de colaboradores com
ensino superior que agora representam 35% da empresa, mais 4% face ao ano anterior. J4 o niUmero de cola-
boradores com habilitagdes literarias iguais ou inferiores ao 9.° ano de escolaridade tem vindo a decrescer de
ano para ano, representando agora 34% da empresa, sendo que em 2022 representava 38%. Este nivel de
qualificagdes (até ao 9° ano) é também explicado pelo facto de a maioria do quadro de pessoal da empresa
(60%) ser constituido por colaboradores que pertencem as categorias operacional e administrativa e que tém
uma elevada antiguidade e idade.
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Com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias de gestdo, técnicas, e comportamentais,
necessarias ao exercicio das fungdes, em 2023 foram ministradas 19.125 horas de formagédo. O nimero médio
de horas de formacao por colaborador cresceu de 32,08 horas para 34 horas.

Relativamente a vigilancia de salude dos trabalhadores, das 598 consultas anuais identificados como obrigaté-
rias foram realizadas 720 consultas de medicina preventiva, 1044 consultas de medicina curativa e 133 consul-
tas de psicologia. Importa ainda referir, que foram realizados rastreios de salde aos niveis da salde cardiovas-
cular, da saude oral e, da nutricdo. Para além destes rastreios, foram promovidas campanhas internas para a
dadiva de sangue.

X. Avaliagdo do Governo Societdrio

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE), assume parti-
cular relevancia o Decreto-Lei n.° 133/2013, que definiu os Principios de Bom Governo dirigidos ao Es-
tado (enquanto acionista e stakeholder) e as empresas por ele detidas.

Na prética, a legislagéo vigente estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico empresarial,
incluindo as bases gerais do estatuto das empresas publicas.

Neste dominio, € atribuido um especial enfoque ao principio da transparéncia, ao controlo de risco e a
prevencado de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo societario.

Assim, a empresa cumpre a missdo e os objetivos que lhe estdo atribuidos e elabora os planos de ativida-
des e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, atendendo a pardmetros
exigentes da qualidade e com respeito pelos principios de responsabilidade social, desenvolvimento sus-
tentavel e de servigco publico.

Trata com respeito, equidade e integridade os seus colaboradores, contribuindo ativamente para a sua
valorizagéo profissional.

De igual modo, trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, dispondo dos procedimentos legais em matéria de aquisi¢édo de bens e servicos.

Por fim, importa referir que os membros do Conselho de Administracao ndo detém qualquer participacdo
patrimonial na empresa, nem possuem qualquer relacdo com fornecedores, clientes e outras entidades
que possam gerar conflitos de interesses.

Porto, 10 de abril de 2024

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O PRESIDENTE A ADMINISTRADORA EXECUTIVA O ADMINISTRADOR EXECUTIVO
(Filipe Manuel Ventura Camdes de (Ana de Campos Cabral de Noronha (Ruben Gabriel Teixeira Fernandes)
Almeida Araujo) Meneses)

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
21/23



